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AVANT-PROPOS

Le départ de la directrice générale du réseau dans les mois qui ont suivi la mission terrain

pour cette étude, a quelque peu perturbé la tenue des assembles générales des mutuelles

et de | 6Uni onAdesij uSOCRDBVYIL nda eu acc s quden no
déactivit®s annuel 2006 du r®seau UMECTO. Mal g
tiennent compte.

Au mo me nt de <cl Yteurre®s elabu®tdiedlmeur e toujours sous
direction par intérim alors | a pr ®si dent e dua étAecoddeite HaMEL T O

fonctions | ors de podrare paiodd de@@ mois rsuppléenkntaiee , apres

des débats houleux entre les membres semble-t-il. De son c6té, la mutuelle Nevaeme a été

msesous tutelle par l e CA de I O6UMECTO et rattachc
| 6Uni on.

£tude
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RESUME NARRATIF

A la suite a son retrait , SOCODEVI aspirait appr ®ci er | 6i mpact et |l a dur
de microfinance au Togo. La présente étudeviseav al i der | OdMbjettieultimedes de |
projets TG015 et TG 018 a savoir :

cLa consolidation de | 6UMECTO va permettre de
des mutuelles - me mbr e s, et ddam®liorer | doffre de se
durables destinées aux femmes entrepreneures.»

Toutes les personnes interrogées, que ce soit les membres, les élues dans les conseils
déadminieur dtei coprer sonnel des mut uansistéesr |edti mpeact 6 UM
important du crédit sur la vie des membres, les femmes en particulier, et notamment dans le
développement des activités génératrices de revenus des femmes. Sur ce plan,

e 10,87% des membres interrogées disent avoir pu construire un batiment pour leur
commerce;

e 17,39%a du capital supplémentaire et un meilleur fonds de roulement;
e 10,87% a agrandi son marché;
e 1087%aagrandibentreprise (nouveaux produits).

Grace au développement de leurs activités génératrices de revenus et al 6 augment ati on d
b®n ®f i ces quodelésifanmmese mdt quent , qpu@aydrllaessolarivéndes

enfants et m° me , envoyer (6)5% des epohdantes) dairé' facé &uxi ni ver si
dépenses quotidiennes (alimentation et habillement), acheter un terrain et/ou construire

une maison (pour 15,22% des répondantes). De plus,les femmes disentque| dacc s au cr ®d
et l a r®alisation ddune acti vitleurestine®e soif leirce de r
capacit® do®pargne, |l eurniaetaaun odnei es aatiimgsheafaog U eo nl edubre
au chemin parcouru.

S| dappelrdUME @anOle développement et le mainten ddune offre de ser
financiers durables aux femmes entrepreneures par les mutuelles, semble plus difficile a

apprécier en raison du peu de temps écoulé depuisler et r ai t de | dassistance
financiere de SOCODEVI a ce réseau de mutuelles i | demeur e, gudau fil |
mutuell es ont augment® et diversifi® | eauantof fre d
pour sdadapter aux b sagqueponrdivedsifier leuecligntele. mE€Mleséeé aussi
l e cas de l uni on qui , " la suite des services
ddinspection/ v®rification, a introduijanviet 2004ser vi c e

et, le service crédit et gestion du risque en 2007; alors que le service de gestion des
ressources humaines Vvoi tdelassderla formaatiod ads élged @ldar gi r au
personnel pour inclure un ensemble de services dont la dotation . Pour les représentantes

des différentes mut uel | es rencontr ®es | or s de | 6®tude, [
| BUMECTO apporte une contribution positive “° |leur
ajustements souhaités (meilleure communication entre la faitiére et les mutuelles, meilleure

écoute et plus de formation) . Elles constatent notamment que les prestations de la faitiere

2
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se sont amélioréesdepui s sa c¢cr ®ati on; l e service dointer me¢

déinspection semblant particuli rement appr ®ci ®s.
Coté financier, si le port r ai t est variable ddune mutuelle ~ I
per met de constater gue | 0 audoursf desdtois (B)Rlsreicaes a peu

années, se maintenant autour de 1,48 milliards de f rancs cfa et le ratio de fonds propres sur
| 8 act 12f4%. LesNésultats nets consolidés des mutuelles étant pour leur part en baisse
constante passant de 35 millions en 2004 a 12 millions en 2005 et a -8 millions en 2006.
Deux mutuelles, Kékéli et Tibi ont réussi a construire leur rentabilité au fil du temps et
Yayra, la plus petite des mutuelles, présente des résultats nets cumulés légerement

excédentaires sur la période 2003 a 2006. Avec un déficit net cumulé hors subvention de -
5,5 millions depuis 2004 (-25 millions de déficit hors subvention pour la seule année 2006),
al ors cepésentel3ed % de | 0act encours de pétd du%esedeen PODG,

Nevaemefragilise la pérennité du réseau .

Les défis a relever sont encore grandsc o mme | e mo n tdéfidu habiq@ée de digon,

d®f i du mangue dodengage me ndudéveloppanent das compéercesb | e d ®f
des élues et du personnel des mutuelles et enfin, défi financier.  Ainsi, la faitiére peine a

couvrir ses frais. Le scénario de prise encharge progressive des co%ts de
mutuell es membres dans | e cadre de | a strat®gi e
financier du bailleur de fonds ndayant jamais pu \

'l demeur e’ (qturea wedress t1 0la forteipertmenteides servites offerts par les
mutuelles ° | eurs membres et, avec plus de nuance
membres, que la pertinence decesstructuresé et de | 6dact i o-riroudedoutSaMC ODE V I
sens. C 0 ela une donne indéniable qui devrait conduire les réflexions et les gestes & poser

pour relever les défis qui sont la et construire le futur de ce réseau.

£t ude d & Miorp-&inarice Togo 2007 3



INTRODUCTION

Le Togo subit depui s la premi re moiti® des anrt
instable qui a nuit grandement aux activités économiques. Les investisseurs et les aides

extérieures ayant fui le pays, la population a connu des conditions difficiles qui ont
grandement nui “ son pouvoir do6éachat, af fectant
d 6 ® p a rCg rmantexte a fragilisé le secteur bancaire togolais dans son ensemble et a

surtout posé des défis de gestion importants aux institutions de microfinance encore jeunes

et trop peu expérimentées. En méme temps, ces conditions ont occasionné le
développement du secteur informel, lequel occupe 75% des travailleurs en milieu urbain et

est dominé par les femmes. Un marché potentiel ou la microfinance formelle, malgré sa

croissance importante durant la derniére décennie, a encore une large place a prendre, la

demande de services financiers par ce secteur informel étant forte.

Encadré par la loi PARMEEGet |1 e Minist re de | 6£coRémubiqgue et des
togolaise qui en assure la supervision, les mutuelles, membres de | Wnion des mutuelles de
crédit épargne du Togo (UMECTO),e t I 6 Un-méne, fanhehtde deuxiéme réseau

mutualiste en importance du secteur de la microfinance au Togo, aprés la Faitiére des

Unit ®s Coop®ratives do&£paFUSCBEE etle troisitme opéra®drien du Tog
importance, tou t type de structure s confondu, aprés FUCECTogo et WAGESLG associ ati on
« Women and Associations for Gain both Economic and Social» (WAGEg une IMF non

mutualiste , opére, quant a elle, sous le couvert d @ne convention-cadre signée depuis 1999

avec |l e Minist re de | d0f£conomie et des Finances
les 5 ans. Cette convention | u i per met de pratiquer offgneiell eme
et des opérations de crédit .

Depuis 1987 la Société de coopération pour le développement international (SOCODEYla
appuy® |l e d®vel oppement de six mutuelles doé®pargr
réunies en groupement dans diverses régions du Togo (4 en région Maritime, 1 dans la
région des Plateaux, et 1 autre dans la région Centrale). Ces mutuelles ont été développé es
dans le cadre de quatre différents projets (financés soit p a r Agdn@ canadienne de
développement international, ACD| soit par | Agence frangaise de développement, AFD et

la Banque mondiale). EI | es of frent aujourddhui une vari ®t®
cr®dit sb6adressant °~ diverses client hdmmes. (groupen
En 1999, suite 7 |l a signature ddun protocol e dBo

financier de | AFQ SOCODEVI davorisé la création et la mise en place ddune structur

! Loi adoptée en 1993 qui réglemente le s activités des IMF (institutions de microfinance) dans les pays de

la zone Union Economique et Monétaire Ouest Africaine (UEMOA

2pour plus déinformations sur | e contexte de |l a microfina

4
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faiiere*vi sant ° privil ®gier | ddinstitutionnalisat.:i

rentabilit® et du volume ddactivit®s des mutuel

antennes.

BURKINA 7 Aprés plusieurs rebondissements | &Union des mutuelles
M‘j-«{,'_,ff S, do®pargne cr ®d», t UMEETO, aT étg ocréée
\ ( officiellement le 6 mars 2001 *, et ¢aue débue 2003, que
L | 8 UME CT @iseeen tservice de facon effective en tant
g \l guodr gane dd&i efonation dt derrefinancement.
{

. " Entre 2002 et 2006, |GBUMECTO a
Scooh | techniqgues de SOCODEVVisant a instaurer les bases de son
S fonctionnement (appui de deux projets: | 0 uavec une
B T direction teniuiled 2004 ¢ tu,aulrkifiiévoyant un
\; appui a distance et des missions de 2004 a mars 2006) Depuis

SOCODEVI.

e
; >

i

E —

\& e Se\ En 2006 u'ne nouvelle r.nutue'lle., mise en place par | 8lani on
“\M'-w..@ Coopec Finance Cauris, rejoint le réseau des mutuelles,
‘Nevaeme oy, me mbr es de . El@Bdvdtied dans la capitale et vise
principalement la clientéle salariée et des membres individuels.
Carte 1: Emplaceme nt des
mutuel |l es membres
Dans ce contexte, SOCODEVI veut
la mise en place des mutuelles et de la faitiere,| 6 obj ect i f pr i ndantpde | de

valider | 6atteinte de | d0ob(T@dsetT GO WM&E)N-b-dika@®t par

«l'a consolidation de | Jd8UMECTO va permettre de
r | 6of fre de services

membr es et ddam®l i or e
entrepreneures ».

3 Dans le cadre de cette étude, les expressions « structure faitiere », « faitiere », « réseau » et « union »
se référent a la structure de 2° niveau qui réunit entre elles des mutuelles de micro -finance, aussi
nommée UMECTO.

4 Quatre des6 mutuelles i ni ti al es sont me (wdir rcarts dudrego ét & UbbbksationOdes
mutuelles ci-dessug :
A Kékéli (inaugurée en 1996) dans le milieu rural de Vogan (préfecture de Vo);
A Ti bi (1996) ° Sokod® dans |l a ville de Sokod® au
A Yayra (mise en place en 1996) dans la ville Tsévié (localité semi -urbaine) et;
A Nevaeme (fondée en 1995) située en zone urbaine dans la capitale de Lomé.

Lesmu uel | es dokipdazleidz® edte de Fafali ~ K®v® “Agoorditersgsas i nt ®g

raisons propres aux di r 2 gecremplissard pas les condit®ns paynéee memire | a
duréseauu.Not ons toutefois quden 2002, la mutuelle Fafali

£tude
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L8 ®t ude aiasbcdbe dfea- on qual it amutuelles sur I&6sifammescntembdes s

et leurs familles . Elle a recueilli des données essentielles sur | 6appr ®ci ati on f ait e
utilisatrices des services de microfinance initiés par le s actions des projets de SOCODEVau

Togo. Il a également été possible de r amasser des donn®es quantita
financiere, le membership et les dossiers de crédit des membres échantillonnés.

Le croisement des informations quantitatives et qualitatives obtenues des différents paliers

de |l a struct urnemdes, mutdeleMEEMDI©Ss ef union) et des documents de

projet, a permis doéapprofondir |l es diff®rentes d:«
précise des réalités actuelles des mutuelles et du réseau.

Le présent document est composé de 3 sections.

La section 1 rappelle | es objectifs d e | 8.®@t ude

La section 2 présenteles rr ®sul t atet dppe rl MeRtt udidea p psro®uwcsi elr 6 a ndg | mep
de:

1) la répercussion de | dof fr e daes mutweles ent matiere de crédit et
d 6 ® p a sugleurclientéle -cible a savoir, les femmes entrepreneures;

2l a contri but i etdesdnetuelleddanste@&v&oppement dd u roffre de
services financiers durables aux femmes entrepreneures;

3) | 8 ap me Iruhion dans le développement et le soutien aux opérations de ses
mutuelles-membres.

Elle fait tout ddabord ressortir | e point de Vue de s
empl oy ®es, consei |-GA) av@nade meiconmpardr roa deileorelativiser a la

lumiere de données plus objectives issues de la définition d es roles et responsabilités des

différentes structures au sein du réseau et part ailleurs de leurs réalité s financieres

respectives.

La secton 3 conclue | danalyse en mettant en ®vidence

dégagent des données et informations recueillies et en tire quelques legons.

Nous tenons a remercier | e's conseils ddadmi ni petsonaetside n , dir
| 6 UME CeBE @uytueltes Nevaeme, Tibi, Kékéli et Yayra ainsi que leurs membres pour leur
appui et leur ouverture lors de la collecte d es informations sur le terrain.

1. OBJECTIF, METHODOLOGIELIMITEDE L 6 E ETUERHANTILLON

11 OBJECTIF

En général, les résultats des projets de SOCODEVI sont évalués par les rapports de projet
aux différents bailleurs de fonds selon la gestion axée sur les résultats. Ces résultats sont
déterminés en début de projet et ce sont eux qui sont mesurés a la fin avec les partenaires

6 £t ude d & Miorp-finartce Togo 2007



surleterrain. SOCODEVI a ®gal ement des outils proj
toujours liés aux résultats prévus et permettant de tirer les lecons apprises. Ces derniers

outils sont utilisés non seulement avec les partenaires bénéficiaires des projets mais

®gal ement avec |l es partenaires financiers. Ces di

déja été produits pour les projets en microfinance au prés des femmes du Togo menés par

SOCODEWt donnent une vision historique du pr ocessus de cr ®ation et de
des mutuelles.

La présente étude vise pour sa parta val i der | 0 eetquidlt Wentfié abrame
| 6 o b jutime dies projet s TG015 et TG 018a savoir :

¢cLa consolidation de | 6 UMEQ€eEOpératiansgdesr met tre de
mutuelles - me mbr e s, et ddam®liorer | 6offre de servi
destinées aux femmes entrepreneures.»

Ainsi donc, suite & son retrait, SOCODEVI aspire a apprécierl & i mp dacdurab#ité de ses
actions de microfinance au Togo.

1.2 METHODOLOGIE

Pour ce faire, | & ® t auahté principalement de répondre a deux questions :

1. En quoi, Idésemutuedles etndcee | 6 UME @Te® mi s dodof frir de:c
financiers durables® aux femmes entrepreneures®.

2. En quoi, les services d e | 6UMECTO a per mi s de soutenir
mutuelles-membres.

Ce qui impliquait plus précisément de chercher a apprécier:

5 « Services financiers durables » : Maintien et croissance dans le temps des services offerts en terme de :
1- nombre de produits, 2 - utilisation par les membres et 3 - la couverture géographique.
 « Femmes entrepreneures » : Femmes membres de mutuelles qui ont recu un crédit productif, ayant une
activité génératrice de revenus.

£t ude d & Miorp-&inarice Togo 2007 7



Dans le cas de la La d®f i ni ti on et | d®v ol uti on

validation de la besoins des femmes entrepreneures (satisfaction, connaissance
question 1 des produits)
Loutilit® des cr®dits et des
entrepreneures 7 partir de | 8¢
termes de :

- Evolution du prét de groupe vers le prét individuel
- Nombre de prét recu en moyenne
- Augmentation de la taille du prét (progression)

- Recettes pr®vues de | dactiyv

Dans le cas de la leservices offerts par | 6UMECTO
validation de la

e - type ddintervention,
question

- compétences,

- évolution des services dans le temps,

- niveau dointervention,
- niveau de satisfaction des mutuelles, etc.)

Lacontribution des services de
opérations des mutuelles (situation financiére et croissance
consolidéeai nsi gudam®l ioration et ¢
mutuelles dans le temps)

L6®qui pe en charge de | 6®tude a ddabord r®vis® I
SOCODEVI et des organisations (UMECTO et mutuelles)

e rapports de projets, de mission, r apport dé®val uation, etc.

e statuts, réglements, politiques, manuels, guide de fonctionnement outils de formation
etc. de | WMECTO et des mutuelles.

Cette r®vision a permis " | 6®qui pe de mieux co
mutualistes et les di fférentes étapes de lamise en placedesmutue | | es et de | 8 UMECT

Un examen des différentes méthodologies’ e x i st antes d&®t ude d&i mpact
microfinance a alimenté la réflexion au niveaude| 6 i n s t r u meedatpgemnteétude .

Les choix méthodologiques ont également pris en compte les contraintes de ressources
pr ®v ues " (nomlire®dde ypersonnes impliquées, limite de temps pour la collecte
do6i nf or suale feroaim,sressources financieres) et les données déja disponibles dans
les différents documents de projet.

7

Voir annexe 2 : Pour wune description compl te de | 6instrument
des outils utilisés.
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Pour ce faire, des guides de collectes qualitatifs et quantitatifs ont été élaborés
entrevuessemi-di ri g®es, visite des |ieux ddactivi
coll ecte doi nf oresnet finarwiarss, pséseatationsdes résultats au conseil

ddadmini stration (voir anne83.tavalidationderseswuaiisde | e s

collecte a été faite directement sur le terrain en méme temps que la collecte
dédinformations.

Les outils utilisés entrecroisent les données recueillies et les points de vue exprimés ce qui
per met d des miormatibng.rAinsi, un outil touche rarement une seule question de

| 0 ®t afidde recueillir et de valider les informations a tous les niveaux et s 6assurer

prise en compte de la vision de différents partenaires.

Le tableau suivant présente un résumé des activités de collecte de données sur le terrain.

Tableau 1 : Pl an déactivit®s durant | a collecte
Population Activités
enquétée
Membres de Entrevues individuelles avec 3 femmes entrepreneures par mutuelle ayant
mutuelles obtenu au moins 3 crédits.

Entrevues informelles avec les clientes qui se présentent a la mutuelle les
jours de diagnostics.

Appl i cat i onSatisfactidn @eladienttle g: Focus group avec des
membres actuelles dans chaque mutuelle.

Analyse des dossiers de crédits des femmes ayant obtenu au moins de 3
crédits sans probléeme majeur de remboursement.

Dans chaque Rencontre de la directriceetdu consei | ddadmini strat
mutuelle Rencontre avec | 6&daladnuerella(dgentspes deycrédt)
Observation participante aux opérations

Rencontres informelles avec les employées de la mutuelle (entretiens
supplémentaires avec les directrices, les secré taires et/ou les caissieres).

Analyse des chiffres comptables

UMECTO Rencontre de présentation de la mission, attentes et entrevue avec la
directrice générale

Rencontre dovettr bductoineei a4 ddadmini g

Rencontre avec | 6®quipe (sur |l e sout
services)

Analyse des chiffres comptables

R®vision des rapports dobéappui aux mu

8 Afin de respecter la confidentialité des enquétées, les données brutes ne sont disponibles que sur
demande.

£Etude
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1.3

Population Activités

enquétée

Rencontre avec le CA de conclusion et de validation des données.

Consultant Rencontre avec un des développeurs de la base de données Logiciel Perfect
informatique utilis®e par | es mutuelles du r ®&seau

LESLIMITESDE LOE£TUDE

La présente étude met principalement en évidence la pertinence de la création des

mutuelles et de leur offre de services financiers du point de vue des actrices. Autrement

dit, pour | es membres des mutuel |l es, |l es femmes
structures est un apport i nd@®aiimatteleecabeamagrél eur vi
|l es probl mes ou |l es d®f aillances qudon peut obse

Desf acteurs ont influenc® | a possibil tesf®glede mener
scientifiques (au ni v e &chantdlannagedde la mi se en place ddéun pro
recherche avec des hypothéses solides, du traitement des données, etc.). Les études

ddi mpact t rsaddmandert ndo dempse la possibilité de pouvoir valider les

informations obtenues, en les comparant avec la progression ou les changements apparus

aupr s doun guneégppe tetra® mportante et un budget cons équent.

Certaines limites dues a la nature de la présente étude et de son financement ont pu
affecter la quantité des informations recueillies .1 | gisedtee autres :

du temps de préparation, de collecte de données e t do®criture :ontenviron
®t ® pr ®vuUs pour I a r®al i sati on de | 6 ®t ude (d
déplacements),

du nombre de personnes impliquées (3 personnessur le terrain ),

e de | dobl i gat i oalidatidchdes dbudlssimul@ré mena a leur application ,

des fonds alloués pour la réalisation de | 6 ®t ude.

La présente étude ne mesure donc pas:

e | i mpact des mutuell es sur tloredes fenonesddutde leuns de vi
famille ou la communauté) de fagon quantitative ,

e | Bdutilit® des cr®dits et des r e v. famgibdité, g ® n ®r ®s
augmentation des revenus des femmes, amélioration de leur bien -étre),

le réle d es mutuelles dans la communauté,

e | i mpact des mutuelles sur | e niveau de pauvret:
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1.4 LOIECHANTI LLON

Pour r®pondre aux questions de | 0 ®eésupdreipauxi | a ®t
responsables ¢ | & UME @d&sOnuteetles (CA, gérantes et directrice) ainsi que des

employées et des femmes, membres des mutuelles, ayant obtenu et remboursé sans

probléme majeur, au moins 3 préts productifs de leur institution au fil du temps  °.

Au total, | 6 ®t ude aaurxegjueeil st sHB2e s e rag orunt @@xedel danal y
préts représentant autant de membres pour un échantillon total de 132  éléments. Le
tableau suivant montre |l a r®partition de | 6®chant
Tableau 2 : Personnesrej oi ntes |l ors de | 6®t ude
Organisation Liste de titre (employés -es de Nombre de Nombre
organisations, ca) femmes ddhom
Mutuelles Directrice s et CA 16 4 20
Employées 19 2 21
Membres 41 6 46
Membres sur dossier 40 40
UMECTO Direction générale 1 1
Employées 2 2
Autres Conseillere informatique 1 1
TOTAL 117 15 132

L 6 ®c h a ndei persoanes interviewées comporte environ 84% de femmes et 16%
ddhommes. Les hommes sont en particulier des empl
membres du conseil ddadministration. Quoeus ques hc
group ». Le nombre de membres rejointes par mutuelle est semblable (Nevaeme : 14; Tibi :

12; Kékéli : 10; Yayra : 10).

Les femmes entrepreneures rencontrées (46 personnes sans compter les membres de CA)
sont membres de leurs mutuelles depuis :

e Entre 3a5ans: 21,74% des répondantes

e Entre5a7ans: 21,74% des répondantes

e Entre 9 et plus : : 28.26% des répondantes (incluant les membres fondatrices).

“Enchoisi ssant de retenir pour | d0®tude | es femmes membres
maj eur au moins 3 pr°ts, nous voulions pouvoir °tre en 1
produits de cr®dit et doé®par gnteueslure sl edsd ufneemnpeasr t meentb rdefsa
en mesure ddavoir des individus capables dbéexprimer des

fonctionnement de leur mutuelle et du réseau.
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Le graphigue suivant montre bien cette répartition.

Graphigue 1: Nombre déann®es que | es r®pondantes sont
25,00
’ 21,74
tlai 21,74/ 21,74 H Moins d'un an

20,00 .
mla3ans

15,00 m3ab5ans

10,00 - m5a7ans

5.00 - m7a9ans
9anset+

0,00 -

] = Membres fondatrices
Nombre d'année membre de la mutuell

De celles-ci, 39,1% sont membres de la mutuelle p ar | 8i nt e umgBodperaentr e d &
32,61% sont membres a titre individuelle, 23,91% ont évolué du statut de membre via un
groupement a celui de membre individuelle et 4,35% sont des épargnantes seulement
(ndutilisent pas |l es services de cr®dit)

Graphique 2 : Type de membres

Type de membres

43

123,01

m Groupement
Individuel

m Groupement vers
individuel

Plus de la moitié d es femmes entrepreneures rencontrées (52,94%) sont devenues membres
de leur mutuelle par le bouche a oreille (amis, parenté, etc. ) et, 20,59% ont intégré leur
mutuelle grace & la promotion des agents -es de crédits de la mutuelle. *°

10 Cette situation refléte une stratégie qui a longtemps prévalu et qui a consisté & ne pas faire de publicité
formelle des mutuell es et de |l eurs services de cr®dit.
de la microfinance a cependant changé la donne ces derniéres années et contraint les mutuelles a
adopter des approches plus agressives de recrutement de nouveaux membres.
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Les activités génératrices de revenus (AGR) des femmes entrepreneures varient
énormément et, parfois,| es f emmes exercent plus ddune activi

e 22% font | dachat et |l a revente de c¢c®r ®al es.
e 16% déentre elles exefcent un petit commerce
e 10% possedent un magasin général.

e Les autres (une a 2 personnes pa activité) font le commerce de : chaussure s, pagnes,
alimentation, huile moteur, cartes téléphoniques, tubercules, mais ou haricot s,
ciment, huile de coco, boisson s locales, perles, encens.

e Un dernier groupe ddentreprenewnsetdeursavante : dans | a
boulangere, élevage de basse cour, fabrication de savon.

2. RESULATSDE LWDET
I nitialement, pour appr ®ci er | 0 miorgfinacce aT®go, act i on:
| 6®t ude cherchait ° r®pondre ° deux questions pri
1. Ehquoi , | 6exi stence des muttelleed d rersi setd odoef fIr @ UM

services financiers durables aux femmes entrepreneures ?

2. En quoi, les servicesd e | 6 U MBE-@sTp@rmis de soutenir les opérations des
mutuelles-membres ?

Lacollecteet | Gadeadonnéessurle terrain ontconduit | 8®qui pe char g®e
a valoriser également ce que les femmes avaient a dire sur la portée de ces projets

notamment, sur la pertinence méme de la création de ces institutions sur le
développement des activités génératrices de revenues qu el | es m nfamile,et sur | e
sur leur vie personnelle .

La premi re partie de cette section soéattarde ~ s

2.1 IMPACTDE L 3 ACC¢ S -OREDITSURIESFEMMES ENTRRENEURES

« Pour vivre mieux o u vieux, se cacher est de regle »
Membred e | 6 &Puweinpasdg ®1 6 UMECT O

Les femmes togolaises sont trés discrétes sur tout ce qui concerne leur argent et leurs
revenus. 1 a donc ®t® parfois mal ai s®, dans | e:
| 6i nformati on sp®ci fique sur I 6am®l i orati on de

1 « Petit commerce » : se référe a la vente de plusieurs biens de consommation et non seulement a la
vente ou |l a production ddun seul bien.
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individuelles ont permis une meilleure appréhension des changements survenus au sein de

| 6entr epr éusfea meitl Idee. ILe croi sement dodinformation e
des dossiers de crédits, les entrevues individuelles et groupales appuient également les

résultats présentés ici.

Au niveau des membres, les informations recueillies montrent des impacts importants dans
la vie de chacune, sur 3 plans:

e sur le développement d e leurs activités génératrices de revenus (AGR ou de leurs
micro-entreprises;

e surleur famille ;

e surleur vie plus personnelle proprement dite.
211 Impact sur les activités génératrices de revenus des femmes

«Le crédit est essentiel . Sans le crédit, mon entreprise n 'aurait pas connu d'évolution »
Membre de Nevaeme

«Avant nous avions les capacités de faire le commerce,
maintenant nous en avons les moyens (financiers)»

Membredu conseil d6éadministrat
Tout es |l es personnes i n tsinplesmgn®esaqu dingeadtesidansles s oi ent
structures, ont noté un plus grand dynamisme dans le commerce local, la ou sont
implantées les mutuelles, une b onne agidtédtdueradit dpar lds emmes et de

facon générale, une évolution économique positive des femmes entrepreneures ayant recgu
du crédit. Plusi eurs exemples de réussites d &ctivités économiques des femmes ont été
mentionnés.

Selon les responsables rencontrés 16 i mpact | e plus notable se retrot
les femmes qui rencontrent les conditions suivantes :

e Le crédit a été utilisé aux fins prévues.
e Les entrepreneures ont recu de la formation préalable au crédit.

e Elles ont bénéficié des conseils et du

- o En fait, 100% des membres interviewées ont trouvé
suivi des agentes de crédit.

util e et rentable [ dutil
e Elles ont recu plus de 3 crédits. pour I 6am®l ioration
| augment ati on de | eur s

Toutes les membres interviewées ont |k uoCes

noté des changements positifs sur leurs
propres affaires. Ceci, méme si elles
ndavai eréuni toptesdes conditions
susmentionnéesou qudel |l es

Pl usieurs doéentresneéabesi
rien faire sans Il e cr ®di
connu do®vol ution et de

entreprise.
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un profil trés différent au regard de | a taille de leurs préts, du nombre de préts obtenus ou
encore du taux d6éaugmentationildiemps. [ a taille de |

Les 40 dossiers de crédit analysés sur papier confirment ces points de vue . Ainsi, 30% des
membres concernés ont connu une augmentation de la taille de leur prét au fil du temps
selon un multiple de 5 et + soit, une croissance qui fut supérieure a 500% et qui a atteint

plus de 1 000% dans5cassud0. Consi d ®r ant qudune donne initiale
dossiers ®tait ddavoir bien rembours® ses pr°ts,
membres concernés est aussi allée en augment ant , pr®supposant par

positive et la croissance de leurs entreprises .

D6aill eur s, l es chiffres tir®s des diff®"rents dos
chiffre doéaffaires est r es?tale derneepvétoptenu spourl@ m° me e
plupart des mutuelles. Une autre fa-on de confirmer que | 6dauc
prétsestalléeede pair avec une augmentation du niveau d&é
les nouvelles possibilités offertes par lamiseen pl ace des mutuell es et [
ont bel et bien amené le ch angement positif sur le chiffre dédaf f ai res not® par | e

interviewé es.
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Tableau 3. Portrait des dossiersdecrédit r et enus dans | 6®chant.i
Nevaeme Tibi Kekeli Yayra Total %
Nombre total de dossiers concernés 10 10 10 10 4012 100%
Nombre de préts obtenus
3<5 7 5 4 18 45%
5<7 2 1 6 6 15 38%
7+ 1 4 2 7 18%
Evolution de la taille du prét (indice multiplicateur de croissance entre prét 1 et dernier prét)
inférieur a 1 (en baisse) 3 3 7,5%
1<15 0 2 1 0 3 7,5%
1,5<3 5 5 2 3 15 37,5%
3<5 2 1 1 3 7 17,5%
S5et+ 3 2 3 4 12 30,0%
Ratio : montant prét/ chi f fre doaf f aulererét(ddssierd dé &dliRindividuel)
0-30% 3 1 1
30-60% 1 2 2 24
60% et + 3 1 3 7
Ratio : montant prét/ chi f fre do&af f adidereiespréte | 6 AGR
0-30% 3
30-60% 4 24
60% et + 4 7
Ldobtention ddun cr ®di xcédents gdnérés pay leeAGRfmancéesmontd e s
permis ddam®Iliorer | inemogéesde différerdes @rs . Ainsimme s
e 10,87% ddentre el |l es unogn

batiment pour leur commerce;

e 17,39%a du capital supplémentaire et un meilleur

fonds de roulement;

e 10,87% a agrandi son marché;

e 1087%aagrandiBentrepri se

e 10,87% considére faire une bonne gestion de leur

entreprise.

(nou

Concr tement, par |

sa mutuelle, une membre de Kékéli a
pu i
le bois, et le four nécessaire a son

nvestir dans | 0

activité de boulangerie et améliorer sa
capacité de production . Lors de la visite
ae

terrain | 6®qui pe

la clientele affluait dans son commerce.

12 5ot 24 dossiers de membres individuels, 6 dossiersde membres qui sont passés du statut de membre via

un groupement a membre individuel, et 10 dossiers en provenance de groupements membres.
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Le graphique suivant résume les améliorations que les femmes entrepreneures ont notées

dans leurs activités.

Graphique 3 : Comment le créditaamé | i o AGRdésdemmes™®
20,00 m Construction commerce
18,00 17,39
16,00 m Capital et Fonds de
roulement2
14,00
m Bonne gestion de
12,00 -

I'entreprise

10,00 -

m Agrandir I'entreprise

8,00 -
6,00 -

m Elargir le marché

4,00 -

2,00 +
0,00 -

Amélioration de leurs entreprises d'affaire

m S'affirmer en affaires

m Augmentation du chiffre

13 pourcentage des répondantes (membres).

Un exemple de succes, la fabrication de
savoneéeé

Une femme entrepreneure travaillait dans
| 6achat et |l a revente
années, elle a commencé son crédit avec un
prét de 200000 FCFA. Auj o
emprunte jusqud”®™ 1,5 mi

Ldaugmentati on de sa
chi ffre dobéaffaire gr ©ce
per mi s, non seul ement
roulement, mais également de transformer son

activité. Grace au crédit, elle a envoyé

quel qudun de s a f ami |
apprendre la fabrication de savon. Elle a
maintenant des  équipements pour la
pr ®paration et Il a tran
palme en savon. Elle emploie 7 employés
gudelle r®ussit ° payer

£Etude
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2.1.2 Impact surl a famil le

« Les produits des récoltes de mon mari ne couvrent plus les besoins de la famille. Le
crédit obtenu pour monactivi t ® me per met domi der mc
Membre de Kékéli

«Ce sont | es femmes qui sdéoccupent de
Focus group Nevaeme

« La situation a changé, évolué dans plusieurs familles. Les
femmes se débrouillent mieux »
Membres et équipes de toutes les mutuelles

Lo auplanesur lequel | dacc ™ s aleu ades @percussions importantes pour les
f emme gstdansd 6 a m®I| i or ati on desleuw familkirdspectives de vi e de

Toutes les personnes interrogées, que ce soit les membres, les élues dans les CA ou le
personnel des mMIMEQT®I! loenst esto ud d igpod@dntldd érédip daestle
développement de la capacité des femmes, non seulement & mener et développer des

activités génératrices de revenus susceptibles de leur donner les moyens de mieux subvenir

aux besoins quotidiens de la famille et aux difficult®s | orsqubell e
®gal ement ° d®gager des ressources fimeminci res qu

Les membres rencontrées tant en focus group que dans les entretiens individuels
mentionnent a ce propos que les nouvelles capacités financiéres dont elles disposent leur
ont permis principalement de :

payer la scolarité des enfants et méme pour 6,52%d 6 e nt rse eidyerales enfants
l unjversit®

couvrir les dépenses quotidiennes de la famille dalimentation et habillement ;

surmonter les difficultés ;
e acheter et/ou construire de maison et terrain

Le graphique suivant présente la fréquence a laquelle les 46 membres interviewées ont
mentionn® | dun ou | 6autre des domai nemsouvdlles | a vi e
ressources financiéres dont elles disposent.
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Graphique 4: Comment | 8acc s au kd®deéeltoppe maGRo®Ad U@t i on
amélioré la vie familiale des femmes **

|mpact danS |a fam|”e Ainsi, grace a leurs AGR,

les femmes subviennent,

en grande partie, aux
besoins quotidiens du
ménage (alimentation,

habillement, santé),

envoient les enfants a

| 6 ®col e, ach
maisons ou des terrains
et ultimement font des
économies pour le foyer.
Elles assument donc, de

plus en plus, le réle de
pourvoyeur de la famille
(réle traditionnellement
masculin).

Il est intéressant de savoir que, selon la majorité (46,6%) des femmes interrogées, les maris

son t ddaccor d, encouragent et/ ou admic, mémesil es act
certains avaient des réticences au début. Plusieurs soulignent que les époux apprécient le

partage des responsabilités financiéres de la famille. De leur cbté, t ous les membres des CA

et les équipes d 6 e mp | desynfukielles interrogés, confirment cette tendance constatée

dans les familles :

« La plupart des maris les endossent et manifestent : Cdest la joie &
membre de | 6®quipe de Tibi

« 75% les maris sont trés contents et encouragent » membre du CA de

Kékéli.
Notonsquedans 13, 3%, | es femmes ndéont pas d®voil ® " |
un crédit. Dans certains cas, il semble qu e : «une fois que les femmes commencent a
apporter au foyer *°, leshommes néapportent plus | eurs parts.

4 pourcentage des répondantes.
15 Entendre par 1&, contribuer aux dépenses ou & de nouvelles dépenses du ménage.
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